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Konflikte werden in viele
nicht offen kommuniziert, jec
durch nicht ausgetragene ode

sowohl im privaten wie aber a 11

chen Bereich immens. .
_g--_- g selbst
Kennen Sie vielleicht folgende S|tuat|6ne stalten, ist
* Sie haben schon unzahlige Gesprache gef auch ein Zei-
und trotzdem drehen Sie sich weiterhin nur in dass Media-

Kreis, der Kollege andert sich einfach nicht .. egt wird, ist
» ,Das haben wir doch immer schon so uhrungskrafte

gemacht®. ,Jetzt machen wir es aber anders®. Mediation den

»Aber nicht mit mir“. So oder ahnlich Iaufen 'i en erleicl und die Akzep-

die meisten Ihrer Gespréche mit Ihren [.‘111 i ' <

Mitarbeitenden?

* ,Wo steht das? Kommt nicht in Frage! Ic
nicht zustandig.“ Zwei gleichrangige
orgesetzte im Gesprach Uber ein

m es Projekt ...
itarbeitenden spricht n
Dritter mit Ihnen ...

. , fuhlen sick

* Workshops
e Leitbildkultur

* Potenzialanalyse
» Potenzialentfaltung
e Konfliktpotenziale

. 5 Konflikt-
-. alb einer
i

- an

ilie leide ; der 4) Beratung in Organisationen | Kommunikation
¢ Individuelles Coaching von

er/m Vorgesetzte einem

drivatlebens ge n ist . - . ..
ECmproe Fihrungskraften

» Konfliktberatung
~ » Konfliktanalyse
~ ¢ Implementieren von

systemen

2) Moderation in Organisationen

e Potenzialentfaltung in Teams
e Veranderungsprozesse
e Pravention von Konflikten

3) Supervision in Organisationen

e Veranderungsprozesse

- Iﬂ Konfliktmanagement und/oder
Deeskalationsmanagement-

* Organisationsbegleitung

ME DIER MIEDLAT XO0N

1) Mediation in Organisationen 5) Trainings in Organisationen
* Zwischen FlUhrungskraften * Teamtraining

* Leitungsebene und Mitarbeitern
* Mitarbeitern und Teams

* Betriebs/ Personalrat

Konflikttraining
Kommunikationstraining
Managementtraining
Stressbewaltigung
Motivationstraining

6) Mediation zwischen
Organisationen / Kunden

I * Mediation zwischen
Geschaftspartnern

* Mediation mit Lieferanten

* Mediation mit Kunden

- Weiteres Trainingsangebot
K Weiterbildung ihrer Mitarbeiter im ‘
Beschwerdemanagement
. Schulungen in der
_ | konfliktbehafteten

e Fortbildung zu konflikttrachtigen
Telefonanrufen

* Deeskalationstrainings

e Schutztechnikentrainings



