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Sehr geehrter Herr Caspar,

als Unternehmen welches fortlaufend auf der Suche nach Verbesserungen und
Weiterentwicklung ist, haben wir lange tiberlegt welche MaBnahme wir als nichstes in
die Wege leiten.

Uber eine Empfehlung sind wir auf Ihre Unternehmensberatung fiir effektives
Konfliktmanagement gestoBen und in der Zeit des Diesel Skandales und den stetigen
Herausforderungen auf dem Automobilmarkt, lag uns dieses Thema sehr am Herzen.

Ihre Beratung und Training mit Teilen unserer Flihrungsmannschaft hat uns sehr
imponiert und wie durch die Analyse unsere Konfliktthemen sichtbar wurden, hat uns
einige neue Aufgabengebiete zur Qualititsoptimierung aufgezeigt.

Die Prozesse von der Analyse bis hin zu moglichen Losungswegen war sehr
professionell, unaufgeregt und in die Tiefe gehend.

Das Vermitteln von Konfliktkommunikation und einer von oben gefiihrten Haltung,
haben wir sehr gerne mitgenommen.

Da wir ein Familienunternehmen sind, haben Sie auch diesen Aspekt in ihrer Arbeit nicht

aus den Augen gelassen, und haben hier neue Wege bereitet und alte Wege begleitet.
Auch diesen Teil des Trainings haben Sie professionell und mit viel Herz geleitet und
auch damit gezeigt, dass unsere Wahl auf Ihr Unternehmen zu 100% richtig war.

Wir kénnen Thre Unternehmensberatung fiir effektives Konfliktmanagement nur jedem

Unternehmen in der heutigen Zeit ans Herz legen und freuen uns auf eine weitere
Zusammenarbeit in der Zukunft.
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