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Empfehiungsschreiben

Liebes Trainerteam von YoungCoaching!
Wir bedanken uns bei thnen fir den Workshop ,Ein Tag fur dein Leben® sehr herzlich.

Wir, die Gemeinde Wadersloh suchten nach einem Anbieter, der ganz individuell auf die Belange
unserer Mitarbeiter eingehen kann. Dabei standen die Themen persénliche Weiterbildung und
der Umgang mit Stress und Konflikten im Fokus. Durch eine persénliche Empfehiung wurden wir
auf Sie aufmerksam. In dem ersten Gesprach mit lhnen, Herr Kempkensteffen, haben wir bereits
eine Bedarfsermittiung durchgefithrt und Sie mit der Erstellung des Seminarkonzeptes beauftragt.
Unser Ziel war es, gerade unsere Auszubildenden und jlngeren Mitarbeiter/innen im Rathaus zu
stérken.

Die schnelle und zielgerichtete Umsetzung des Seminarkonzeptes hat uns von Anfang an gut
gefallen.

Der Einstieg fur die Seminare begann mit einem Informationstag fur unsere Mitarbeiter, bei dem
die individuellen Bedurfnisse unserer Mitarbeiter besprochen und fir das folgende Seminar be-
riicksichtigt wurden.

In dem Seminar waren die Haupithemen der professionelle Umgang mit Stress und Konflikten
sowie das Standing im Gespréch mit Vorgesetzten.

Im weiteren Verlauf hat jeder einzelne Mitarbeiter ein Einzelcoaching durch die professionell ar-
beitenden Trainer erhalten.
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Das Feedback unserer Mitarbeiter viel durchweg positiv aus und es wurde der Wunsch nach wei-
teren Seminaren zu erganzenden Themen ge&uRert. Als Fazit des ersten Seminares kénnen wir
feststellen, das sich bereits positive Ergebnisse erkennen lassen.

Darauf aufbauend haben wir uns entschlossen, ein zweites Seminar speziell fir unsere weibli-
chen Mitarbeiter anzubieten, da uns sehr daran gelegen ist, eine Unterstutzung im Berufs- und
Familienalltag bieten zu kénnen.

Auch von diesem Seminar, welches wieder individuell auf die Themen der Gruppe zugeschnitten
war, kamen die Teilnehmerinnen mit einer sehr positiven Einschatzung zurlick. Sie konnten so-
wohl fur ihren beruflichen wie auch privaten Kontext einiges mitnehmen. Viele persdnliche AuRe-
rungen nach dem Seminar haben auch noch gezeigt, wie wertvoll Ihr Seminar und der erfri-
schende Umgang mit der Gruppe waren.

Die Art und Weise, wie Sie, Herr Kempkensteffen und Herr Caspar, auf die Bedurfnisse unserer
Mitarbeiter/innen eingegangen sind, war professionell und zielfihrend.

Wir kénnen mit volister Uberzeugung die Seminare von Young Coaching und dem Trainerteam

Rainer Kempkensteffen und Ingo Caspar weiterempfehlen. Fir die vertrauensvolle Zusammen-

arbeit bedanken wir uns an dieser Stelle nochmals bei Ihnen und planen bereits die nachsten

Seminare mit YoungCoaching.

Mit freundlichen GrufRen

im Auftrag
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